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ai-guys

01 - CAPABILITIES

| Was kann ein Kl-Telefonassistent?

Ein Kl-Telefonassistent nimmt Anrufe entgegen, versteht das Anliegen und handelt

- genau wie ein guter Mitarbeiter. Nur: 24 Stunden am Tag, ohne Pause, in der

Sprache des Anrufers.

Eingehende Anrufe (Inbound)

e Anrufe rund um die Uhr annehmen
e Anliegen erkennen und einordnen
e Termine direkt im Kalender buchen
e Haufige Fragen (FAQ) beantworten
e Leads qualifizieren und priorisieren
e An den richtigen Mitarbeiter weiterleiten

e Notdienst-Triage und Eskalation

Verfiigbare Sprachen

&

Ausgehende Anrufe (Outbound)

e Termine bestatigen oder verschieben
e Ruckrufe automatisiert ausfiihren

e Kunden reaktivieren / nachfassen

e Umfragen und Feedback einholen

e Adressen und Daten aktualisieren

e Erinnerungen an offene Vorgénge

e Erstkontakt bei Cold Leads

CDeutsch) (Englisch) <Franzé'>sisch> (Italienisch) (Spanisch) <Tﬁrkisch> <+ weitere auf Anfrage>

Natiirliche Stimme. Anrufer héren keine Roboter-Stimme mehr - moderne KI-Stimmen klingen wie echte

Menschen, mit Pausen, Betonung und natirlichem Sprachfluss.
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ai-guys 02 - AUTOMATISIERUNG

| Was passiert nach dem Anruf?

Der eigentliche Wert entsteht nicht im Gesprach - sondern in dem, was danach
automatisch passiert. Jeder Anruf wird strukturiert verarbeitet und in Ihre
bestehenden Systeme lGbergeben.

Direkt im Gesprach Nach dem Anruf Auswertung &
R in

e Termin im Kalender buchen e Transkript erzeugen eporting

e Lead im CRM anlegen e Kl-Zusammenfassung e Anruf-Statistiken

erstellen

Haufige Anliegen erkennen

Ticket im Helpdesk 6ffnen
e Aufgaben verteilen

Erfolgsquoten messen

Bestellung im Shop erfassen

e Mitarbeiter benachrichtigen Sdhwedhsillen auvrdeden

Typische Integrationen

CMicrosoft 365/0utlook> (Google Workspace> (HubSpot) (Salesforce) (Pipedrive) (DocBee)
CZammad / OTRS> CShopify/WooCommerce) <Ca|end|y> <SIack/Teams> <SAP / ERP) <Custom-API)

MaBgeschneidert. Wir docken den Telefonassistenten an lhre bestehenden Systeme an - nichts muss

ersetzt werden. Existiert keine Schnittstelle, bauen wir sie Uber unsere Automatisierungs-Plattform.
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ai-guys 03 - GRENZEN & ERWARTUNGEN

| Was die Kl bewusst nicht tut.

Wir versprechen keine Wunder. Eine Kl ist ein Werkzeug - kein Ersatz fur jeden

Mitarbeiter. Klare Grenzen schaffen Vertrauen bei Anrufern und Mitarbeitern.

Bewusst nicht automatisiert Stattdessen: Sauberer Ubergang

Komplexe Beratung mit individueller e Anrufer wird hoflich an Mitarbeiter weitergeleitet

Uiz nelyse e Mitarbeiter erhalt vorab Kurz-Briefing per Mail

Emotional schwierige Gesprache (Beschwerden, - e Wiedethelung ales A fegEns it

Krisen)

e Nahtloser Wechsel - der Anrufer merkt nichts

Finale Verkaufs-Closes bei hochpreisigen e

Angeboten

e Wenn Mitarbeiter nicht da: Rickruf-Termin

Rechts- und Vertragsverhandlungen buchen

Sehr lange, themenoffene Gespréche

Realistisch betrachtet

Erfahrungswert aus unseren Projekten: Eine gut eingerichtete Kl iibernimmt 70-80 % aller Anrufe
vollstédndig. Die lbrigen 20-30 % werden qualifiziert vorbereitet an |hr Team lbergeben. Das bedeutet:

Mitarbeiter konzentrieren sich auf die Anrufe, die wirklich menschliche Expertise brauchen.

70 % 25 % 5%

VOLLAUTOMATISCH UBERGABE VORBEREITET SOFORT AN MITARBEITER

Transparenz. Anrufer erfahren auf Wunsch direkt, dass sie mit einem Kl-Assistenten sprechen. Studien
zeigen: Klare Kommunikation erhéht die Akzeptanz signifikant.
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ai-guys

04 - USE CASES

| So setzen Branchen das ein.

Vier typische Einsatzszenarien aus unserer Praxis. Jeder Telefonassistent wird auf

Ihren Use Case mal3geschneidert.

Arzt- und Zahnarztpraxis

ANRUFGRUNDE

Praxiszeiten erfragen

Handwerksbetrieb / Notdienst

ANRUFGRUNDE

zu laufendem Auftrag

IT-Dienstleister / Systemhaus

ANRUFGRUNDE

Stérungsmeldung, Ticket-Status, Beratungswunsch,
neue Hardware-Anfrage

Hotel / Gastronomie

ANRUFGRUNDE

Reservierung, Stornierung, Frihstlckszeiten, WLAN-
Code, Sonderwiinsche

Anwaltskanzlei / Steuerberatung

ANRUFGRUNDE

Erstkontakt, Mandanten-Anfrage, Termin, Status zu
laufendem Verfahren

Al-Guys - Kl-Telefonassistent

Termin vereinbaren, Rezept verlangern, Notfall-Triage,

Notdienst, Kostenvoranschlag, Termin, Status-Anfrage

GESUNDHEIT

WAS DIE KI MACHT

Termin direkt buchen, Rezept-Anfrage an Arzt
weiterleiten, Notfélle priorisiert eskalieren

HANDWERK

WAS DIE KI MACHT

Notfall-Bewertung mit Eskalation, Termin im Kalender,
Auftrag-Status aus Warenwirtschaft abrufen

IT-SERVICE

WAS DIE KI MACHT

Ticket im Helpdesk anlegen, Prioritét setzen, Techniker
benachrichtigen, Rickruf einplanen

HOSPITALITY

WAS DIE KI MACHT

Reservierung im Buchungssystem anlegen, FAQ
beantworten, Sonderwilinsche an Rezeption
weiterleiten

BERATUNG

WAS DIE KI MACHT

Lead qualifizieren, Termin fir Erstgespréach buchen,
Mandant identifizieren und Anfrage an
Sachbearbeiter weiterleiten
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ai-guys

05 - TECHNIK & DATENSCHUTZ

| So funktioniert die Technik.

Sicher, integrierbar, DSGVO-konform - so ist |hr Telefonassistent aufgebaut.

01 02

Anrufer Telefonanlage / SIP

03 04
_)

Kl-Layer Ihre Systeme

Anbindung an lhre Telefonanlage

e Funktioniert mit allen géngigen Anlagen (3CX,
Placetel, Sipgate, Telekom etc.)

e Anbindung tber SIP-Trunk - keine Hardware
notig

e Eigene Rufnummer oder bestehende

Ubernehmen

e Parallelbetrieb mit Mitarbeitern méglich

Datenschutz & Sicherheit

e Hosting in der EU (Deutschland bevorzugt)
e Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) inklusive
e Verschlisselung in Transport und Speicher

e Konfigurierbare Aufbewahrungsfristen

Hinweis auf Aufzeichnung im Gespréch

Datenschutz aus einer Hand. Uber unsere Schwesterfirma AZ Datenschutz (ibernehmen wir auf Wunsch

die komplette datenschutzrechtliche Begleitung - von der DSFA bis zur Schulung lhrer Mitarbeiter.

Technologie-Stack

COpenAI / Claude (LLM)> <E|evenLabs / Azure (Voice)) <Vapi / Retell (Telefonie)> <n8n (Automatisierung)) (EU-Server)

DSGVO

Al-Guys - Kl-Telefonassistent
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ai-guys 06 - ZUSAMMENARBEIT

| Was Sie von uns bekommen.

Klare Liefergegenstande, klarer Ablauf. Sie wissen jederzeit, wo wir stehen.

Liefergegenstinde
Konzeption & Aufbau Ubergabe & Betrieb
e Detailliertes Use-Case-Konzept e Schulung fir Ihr Team
e Konfigurierter KI-Agent mit Prompts e Dokumentation und Notfall-Plan
e Anbindung an lhre Systeme e Laufende Optimierung der Prompts
e Test-Phase mit echten Anrufen e Support-SLA nach Wunsch

Ablauf eines typischen Projekts

1. Discovery-Workshop (1 Tag)

Use Cases definieren, Volumen analysieren, Erfolgskriterien festlegen, Integrationen kléren.

2. Konzept & Konfiguration (1-2 Wochen)

Prompts schreiben, Flows aufbauen, Stimme auswahlen, Anbindungen vorbereiten.

3. Pilotphase (2-4 Wochen)

Live-Betrieb mit kontrolliertem Anrufvolumen. Tagliche Auswertung und Optimierung der Prompts.

4. Rollout (1 Woche)
Volle Anbindung, Mitarbeiter-Schulung, Notfall-Plan, Ubergabe der Dokumentation.

5. Laufender Betrieb & Optimierung

Monatliche Auswertung, kontinuierliche Verbesserung der Kl, Erweiterung um neue Use Cases.
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ai-guys 07 - HAUFIGE FRAGEN

| Haufig gestellte Fragen.

Die Fragen, die in nahezu jedem Erstgesprach kommen - kurz beantwortet.

Q. Erkennen Anrufer, dass es eine Kl ist?

Moderne Stimmen sind kaum von echten Menschen zu unterscheiden. Auf Wunsch weisen wir aktiv darauf hin -
das schafft Vertrauen und ist in vielen Féllen auch rechtlich empfohlen.

Q. Was passiert, wenn die Kl nicht weiterweif3?

Sauberer Ubergang an einen Mitarbeiter, inklusive Briefing. AuBerhalb der Geschéftszeiten: Riickruf-Termin

buchen oder Voicemail-Aufnahme mit Transkript.

Q. Ist das DSGVO-konform?

Ja - bei korrekter Konfiguration. EU-Hosting, AVV, Aufzeichnungs-Hinweise, Loschfristen. Auf Wunsch Gbernimmt
AZ Datenschutz die komplette datenschutzrechtliche Begleitung.

Q. Was kostet ein Anruf?

Abhangig von Sprachmodell, Stimme und Dauer - typisch 0,30-0,80 EUR pro Minute. Bei der Use-Case-Definition
rechnen wir lhnen einen verbindlichen Preis pro Anruf aus.

Q. Wie lange dauert die Einrichtung?

Vom Workshop bis zum produktiven Betrieb je nach Komplexitat 4-8 Wochen. Einfache FAQ-Bots kénnen in 2
Wochen live gehen.

Q. Konnen wir den Assistenten jederzeit anpassen?

Ja, jederzeit. Neue Use Cases, andere Antworten, gednderte Offnungszeiten - alles innerhalb weniger Stunden
anderbar.

Q. Was ist, wenn der Service mal ausfallt?

Wir betreiben den Assistenten redundant. Im Ernstfall werden Anrufe automatisch an Ihre Mitarbeiter
weitergeleitet - kein Anruf geht verloren.

Q. Koénnen wir den Assistenten auch wieder abschalten?

Selbstverstandlich. Sie haben jederzeit volle Kontrolle - per Knopfdruck deaktivierbar, monatlich kiindbar nach der
Pilotphase.
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ai-guys

08 - NACHSTE SCHRITTE

| Warum Al

IT-Systemhaus

Im Hintergrund steht die PC-
Mentor GmbH mit tber 10
Jahren Erfahrung im
Mittelstand. Wir verstehen lhre
[T-Landschaft - und integrieren
sauber.

™

uys?

KI-Expertise

Al-Guys ist auf KI-Beratung
und Automatisierung
spezialisiert. Wir bauen
Losungen mit n8n, OpenAl,
Claude und modernen Voice-
Stacks.

Datenschutz

Mit AZ Datenschutz haben wir
einen externen
Datenschutzbeauftragten
direkt im Team. DSGVO-
Konformitat ist bei uns kein
Add-on.

Drei Unternehmen - eine Lésung

Sie bekommen alles aus einer Hand: Strategie, Technik, Implementierung, Datenschutz und laufender Betrieb.
Keine Schnittstellen zu Drittanbietern. Kein Verantwortungs-Pingpong.

Bereit fur den ersten Schritt?

Lassen Sie uns gemeinsam |lhren konkreten Use Case anschauen. In einem 30-mindtigen
Gespréch klaren wir, ob ein Kl-Telefonassistent fir Sie passt - und wie wir ihn auf lhre

Anforderungen zuschneiden.

Termin vereinbaren =

Stefan Schwarz
Geschéaftsfihrer

stefan.schwarz@ai-guys.de
06151/49300-10

Brunnenweg 7
64331 Weiterstadt

ai-guys.de
calendly.com/stefanschwarz
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